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Lehr- und Lernmethoden

Lehrgesprach, Gruppenarbeit, Rollenspiel, Gastvortrage

Modulverantwortliche(r)

Annika Wolf

Qualifikationsziele

- Wissen und Verstehen: Absolventinnen erlangen ein breites und integriertes Wissen Uber die
Grundlagen der Verhandlungsfihrung und Konfliktmanagement. Sie erlangen ein Verstandnis far
die theoretischen Konzepte, Modelle und Ansatze, die in Verhandlungssituationen und bei der Be-
waltigung von Konflikten relevant sind.

- Einsatz, Anwendung, Erzeugung von Wissen: Absolventinnen entwickeln Fahigkeiten, um effektive
Verhandlungsstrategien und -taktiken einzusetzen sowie Konflikte konstruktiv zu managen und zu
|6sen. Sie sind in der Lage, die erlernten Kenntnisse aktiv in Verhandlungssituationen und bei der
Bewaltigung von Konflikten anzuwenden.

- Professionalitat: Absolventinnen entwickeln ein hohes Maf an Professionalitat in der Verhandlungs-
fUhrung und im Konfliktmnanagement. Sie beachten ethische Grundsatze und soziale Verantwor-
tung bei der Lésung von Konflikten und demonstrieren professionelle Verhaltensweisen in Ver-
handlungssituationen.

- Kommunikation und Kooperation: Absolventinnen kommunizieren, formulieren, argumentieren
und begrunden in einer kooperativen Weise ihre Verhandlungsansatze. Sie fUhren Konfliktgespra-
che, indem sie die Interessen der beteiligten Parteien zu verstehen und kooperative Losungen zu
erzielen.




Lehrinhalte

- EinfUhrung in Verhandlungsfihrung und Konfliktmanagement: Definitionen und Unterschiede
zwischen Verhandlung und Konflikt, Ziele und Bedeutung von effektiver Verhandlungsfihrung und
Konfliktmanagement, Rolle von Macht, Interessen und Emotionen in Verhandlungen und Konflik-
ten.

- Grundlagen der Verhandlungsfuhrung: Verhandlungsstrategien und -taktiken, Verhandlungsvor-
bereitung und -planung, Verhandlungskommunikation und Fragetechniken, Umgang mit unter-
schiedlichen Verhandlungspartnern und schwierigen Situationen.

- Konfliktarten und -ursachen: Unterscheidung zwischen funktionalen und dysfunktionalen Kon-
flikten, Analyse von Konfliktursachen in organisatorischen und zwischenmenschlichen Kontexten,
Konfliktbewaltigungsstrategien und -techniken.

- Konfliktlosung und Mediation: Konstruktive Konfliktldsungsansatze, Mediation als alternative Streit-
beilegungsmethode, Rolle des Mediators und Schritte imm Mediationsprozess

. Fallstudien und praktische Ubungen: Analyse von realen Verhandlungs- und Konfliktsituationen,
DurchfUhrung von Rollenspielen und Verhandlungsubungen, Reflexion und Feedback zur Verbes-
serung der Verhandlungs- und Konfliktmanagementfahigkeiten.

- Durch eine Kombination aus Vorlesungen, Fallstudien, Gruppendiskussionen, praktischen Ubun-
gen und Rollenspielen gestaltet. Die Studierenden haben die Moglichkeit, ihr erlerntes Wissen in
praktischen Situationen anzuwenden und ihre Verhandlungs- und Konfliktmanagementfahigkei-
ten zu entwickeln.
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