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Qualifikationsziele

Die Studierenden kennen die Bedeutung und die grundlegenden Gedanken und Philosophien des Qua-
litatsmanagements. Sie haben die Bedeutung eines strukturierten und dokumentierten Vorgehens so-
wie Ziele und Nutzen eines mitarbeiter- und kundenorientierten Handelns verstanden. Sie kennen die
prinzipiellen Ziele und Ablaufe ausgewahlter Methoden und Werkzeuge des prozessorientierten Quali-
tatsmanagements.

Die Studierenden kennen die Ziele der Qualitatssicherung sowie grundlegende Vorgehensweisen bei
Qualitatsprufungen. Sie haben Kenntnisse grundlegender statistischer Zusammenhange und Verfahren.
Sie haben die wesentlichen Zusammenhange bei Stichprobenannahmeprufungen verstanden und kon-
nen sie anwenden. Ziele und Vorgehensweise bei Fahigkeitsuntersuchungen sind ihnen ebenso bekannt
wie bei der statistischen Prozessregelung.

Lehrinhalte

EinfUhrung in Qualitatsmanagement; QM-Philosophien; QM-Normen; Allgemeine QM-Methoden und -
Werkzeuge; Problemldsungswerkzeuge; Management-Werkzeuge; Qualitatskosten; Qualitat und Recht.
Grundlagen der Statistik; Annahme-Stichprobenprufung; Fahigkeitsuntersuchungen und - kennwerte;
Regelkarten; CAQ; Lieferantenauswahl und -Bewertung; Qualitatskosten
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