Modulbezeichnung Geschaftsprozessmanagement

Semester 2

ECTS-Punkte (Dauer) 5 (1 Semester)

Art MaBM: Wahlpflichtmodul Management betrieblicher Funktionen
Studentische Arbeitsbelastung | 60 h Kontakizeit + 90 h Selbststudium

Voraussetzungen (laut MPO) keine

Empf. Voraussetzungen keine

Verwendbarkeit MBM

Prifungsform und -dauer Hausarbeit, Présentation

Lehr- und Lernmethoden Vorlesung, Ubung am Rechner, Ubung in Gruppenarbeit
Modulverantwortlicher Elsner

Qualifikationsziele

Die Studierenden sind in der Lage, operative und strategische Beratungsprojekte (BPREM-B) aus dem
Feld der Geschaftsprozesse in Verbindung mit Qualitatsmanagement (BPREM-QS) effizient fir tber- und
innerbetriebliche Unternehmensbereiche zu bearbeiten, um damit Change-Projekte fir eine gezielte Ent-
wicklung des Klienten bzw. des Unternehmens entsprechend einem idealen Unternehmensmodell zu lei-
sten.

Lehrinhalte

Kénnen (instrumentale, systemische, kommunikative Kompetenz - WissenserschlieBung): Die Stu-
dierenden beherrschen die Grundsatze der Unternehmens-/Geschaftsprozessmodellierung und der
Workflowgestaltung/-modellierung sowohl in ihrer funktionalen, datenorientierten, abteilungsbezogenen
und produkt-bezogenen Sicht.

Wissen und Verstehen (Wissensverbreiterung und Wissensvertiefung - Fachkompetenz): Schwerpunktbe-
zogen sind sie in der Lage, Change-Prozesse in ein Meta-Modell zu fassen und dieses anlassbezogen Uber
Analyse-, Optimierungs- oder Re-Engineering Schritte zu begleiten. Damit kébnnen die Herausforderungen
aus Change-Prozessen mdglichst effizient und vollstdndig begegnen. Fir BPREM-QS kommen Methoden
der Statistik und des Qualitditsmanagements als Anwendung in Frage

Literatur

Glasl, Kalcher, Piber (Hsg.), Professionelle P-beratung, 2. liberarbeitete Auflage, Bern, Stuttgart, Wien
2008 August-Wilhelm Scheer, Wirtschaftsinformatik Studienausgabe: Referenzmodelle flr industrielle Ge-
schaftsprozesse, Saarbriicken, 2013, Qualitdtsmanagement : Kompaktes Wissen, Konkrete Umsetzung,
Praktische Arbeitshilfen / Georg Emil Weidner. - 2. iberarbeitete Auflage. [Online-Ausg.]. - Miinchen : Carl
Hanser Verlag GmbH & Co. KG, 2017

Lehrveranstaltungen

Dozent Titel der Lehrveranstaltung SWS
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