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1 Abklrzungen der Studiengange des Fachbereichs Technik

Abteilung Elektrotechnik und Informatik

BET Bachelor Elektrotechnik

BETPV  Bachelor Elektrotechnik im Praxisverbund
BI Bachelor Informatik

BIPV Bachelor Informatik im Praxisverbund
BMT Bachelor Medientechnik

BOMI Bachelor Medieninformatik (Online)
BORE Bachelor Regenerative Energien (Online)
BOWI Bachelor Wirtschaftsinformatik (Online)
Ml Master Industrial Informatics

MOMI Master Medieninformatik (Online)

Abteilung Maschinenbau

BIBS Bachelor Industrial and Business Systems

BMD Bachelor Maschinenbau und Design

BMDPV Bachelor Maschinenbau und Design im Praxisverbund
MBIDA  Master Business Intelligence and Data Analytics
MMB Master Maschinenbau

MTM Master Technical Management

Abteilung Naturwissenschaftliche Technik

BBTBI Bachelor Biotechnologie/Bioinformatik

BCTUT Bachelor Chemietechnik/Umwelttechnik

BEP Bachelor Engineering Physics

BEPPV  Bachelor Engineering Physics im Praxisverbund
BSES Bachelor Sustainable Energy Systems

MALS Master Applied Life Sciences

MEP Master Engineering Physics

2 Modulverzeichnis



2.1 Pflichtmodule

Modulbezeichnung (Kiirzel) Kommunikation in Marketing und Vertrieb (KOMV-null17)
Modulbezeichnung (eng.) Communication in Marketing and Sales

Semester (Haufigkeit) 6 (jedes Sommersemester)

ECTS-Punkte (Dauer) 5 (1 Semester)

Art BaE: Wahlpflichtmodul Zertifikat Marketing und Vertrieb BaEP: Wahl-

pflichtmodul Zertifikat Marketing und Vertrieb BaMT: Wahlpflichtmodul
Zertifikat Marketing und Vertrieb Bal: Wahlpflichtmodul Zertifikat Mar-
keting und Vertrieb BalP: Wahlpflichtmodul Zertifikat Marketing und
Vertrieb

Studentische Arbeitsbelastung | 60 h Kontakizeit + 90 h Selbststudium

Voraussetzungen (laut BPO)

Empf. Voraussetzungen

Verwendbarkeit BLT, BET, BETP, BMT, BI, BIP
Prifungsform und -dauer mundliche Prifung oder Kursarbeit
Lehr- und Lernmethoden Vorlesung (mit Ubungen)
Modulverantwortlicher L. Janchen

Qualifikationsziele

Die Studierenden lernen verschiedene typische Kommunikationssituationen in Marketing und Vertrieb ken-
nen. Sie entwickeln ein klares Verstandnis flr die Spezifika der jeweiligen Kommunikation. Sie sind in der
Lage sich entsprechend vorzubereiten und in der Kommunikation ihr Verhalten auf die jeweilige Situation
abzustimmen.

Lehrinhalte

Zu den Kommunikationssituationen zéhlen konkret “Verhandlungen®, “Verkaufsgesprache” und die “inter-
kulturelle Kommunikation“. Verhandlung wird als partnerschaftliche Erweiterung der Lésungsoptionen dar-
gestellt und effiziente Prozesse zur Ausgestaltung von Verhandlungen vermittelt. Mit einer geeigneten Ver-
kaufsrhetorik lernen die Studierenden sich in ihren Verkaufsgesprachen auf das Gesprachsverhalten von
verschiedenen Kundentypen einzustellen. Des Weiteren wird eine interkulturelle Kompetenz vermittelt, die
sich in dem Bewusstsein fir die Besonderheiten und Schwierigkeiten der Kommunikation Gber kulturelle
Unterschiede hinweg zeigt.

Literatur

Fischer, Roger; Ury, William; Patton, Bruce: Das Harvard-Konzept, In: Campus Verlag, Frankfurt/New York
(2006), ISBN 978-3-593-38135-0 Heinz M. Goldmann: Wie man Kunden gewinnt: Cornelsen Verlag, Berlin
(2002) ISBN 3-464-49204-4 Kohlert, H.; Internationales Marketing fir Ingenieure

Lehrveranstaltungen

Dozent Titel der Lehrveranstaltung SWS
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